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ÊTES-VOUS PRÊT À PASSER LA VALIDATION D’ 
AIDE-MENAGER SOCIAL /AIDE-MENAGERE SOCIALE (H/F) ? 

Actuellement, 7 personnes sur 10 obtiennent leur Titre de compétence. 
Plus vous êtes informé(e), plus vous augmentez vos chances d’obtenir le Titre de 

compétence. 
Selon votre expérience, votre histoire, une première orientation est nécessaire afin d’augmenter vos chances de 

réussite à une épreuve de validation des compétences. 

C'est pourquoi nous vous proposons, à travers ce questionnaire, de faire le point sur votre parcours. Si la validation 
des compétences est adaptée à votre situation, ce questionnaire vous permettra également de choisir les unités de 

compétences pour lesquelles vous avez le plus de chances de réussir.  

QUESTIONS GÉNÉRALES 

1. Avez-vous une expérience et/ou une formation d’aide-ménager(ère) ?
 oui : la validation est envisageable. 
 non : la validation n’est pas une démarche envisageable pour le moment.  
Renseignez-vous plutôt sur les possibilités de formation. 

Si oui : 

a) Votre formation ou votre expérience sont-elles récentes ?
 oui (-de 3 ans) : la validation est envisageable.
 + de 3 ans : la validation est envisageable mais vérifiez que vos acquis sont toujours d’actualité. 

b) Cette expérience et/ou formation a-t-elle eu lieu en Belgique ?
 oui : la validation est envisageable. 
 non : la validation est envisageable mais vérifiez si votre façon de faire est semblable à celle 

pratiquée en Belgique. 

2. Pouvez-vous communiquer à l’oral et à l’écrit sur des sujets professionnels familiers ?
 oui : la validation est envisageable. 
 non : c’est indispensable pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous sur les possibilités de 

formation. 



Code 
métier 

Type de 
document 

Version 
1.0 Page 

AIMSO Outil de 
positionnement 

Doc 
officiel Page 2 sur 3 

UNITÉ 1 : : ACCOMPAGNER LE BÉNÉFICIAIRE DANS LES TÂCHES MÉNAGÈRES ET TRAVAILLER EN
ÉQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

Rappel de la tâche demandée lors de l’épreuve : 

Sur base d’une histoire lue, vous devrez identifier les pratiques professionnelles et non 
professionnelles dans la prise en charge (physique, psychologique et sociale) de bénéficiaires, 
justifier et proposer des améliorations. 

Sur base de photographies, vous devrez analyser l’environnement de vie de bénéficiaires et 
proposer les aménagements pertinents au regard de leurs degrés d’autonomie et donner des conseils 
(d’ergonomie : d’hygiène, d’organisation et de sécurité). 

Vous devrez présenter lors d’une réunion un de vos accompagnements d’un bénéficiaire 

1. Faisiez-vous participer le bénéficiaire à l’entretien de sa maison ou de son linge  en fonction
de son autonomie et de ses capacités physiques et mentales ?

 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

2. Donniez-vous des conseils d’ergonomie - de sécurité, d’hygiène et d’organisation - sur
l’aménagement du lieu de vie du bénéficiaire en tenant compte de son milieu de vie et de son degré
d’autonomie ?

 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

3. Avez-vous déjà participé à des réunions d’équipe pluridisciplinaire ? Connaissez-vous le rôle des
personnes qui composent cette équipe ?

 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

4. Connaissez-vous le processus de « démarche d’aide » ? L’appliquez-vous quand vous vous trouvez
dans une nouvelle situation professionnelle ?

 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

5. Connaissez-vous les aspects de déontologie (devoir de discrétion, etc.) qui s’appliquent à un aide-
ménager social et les limites de ce travail  ?

 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

6. Pouvez-vous communiquer de manière bienveillante et ferme ?
 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

7.Pouvez-vous transmettre des informations de manière objective et structurée?
 oui : la validation est envisageable. 
 non : vous en aurez besoin pour réussir l’épreuve. Renseignez-vous auprès d’un Centre de 
validation pour des informations complémentaires. 

Voici les critères d’évaluation de l’épreuve : 

CRITÈRES INDICATEURS GLOBALISANTS 

1. Conformité du résultat

1.1. La plupart des risques et pratiques non 
recommandées sont identifiés et 
argumentés 
1. 2. Les propositions d’intervention sont
pertinentes pour répondre aux risques et
pratiques non recommandées
1.3. Les questions et interventions des 
membres de l’équipe sont comprises 

2. Cohérence de la démarche

2.1. L’observation objective est mise en 
œuvre (en situation fictive et en situation 
réelle). 
2.2. Le processus de la démarche d’aide 
(observer, comprendre, agir) est mobilisé 
(en situation fictive et en situation réelle). 

3. Respect des règles

3.1. Dans son analyse de la situation réelle 
et de la situation fictive, le candidat met 
en évidence des points d’attention en lien 
avec la manutention, l’ergonomie, la 
sécurité ou l’hygiène 
3.2. Les règles de déontologie sont 
respectées notamment le devoir de réserve 

4. Communication

4.1. La communication est respectueuse 
4.2. Les rapports (oral et écrit) à 
l’intention de l’équipe sont pertinents, 
explicites et précis (vocabulaire 
professionnel, difficultés et besoins…) 

Chaque critère et chaque indicateur globalisant doit être réussi pour que l’épreuve le soit. 

Pour vous donner toutes les chances de réussir l’épreuve en lien avec « l’accompagnement du 
bénéficiaire dans les tâches ménagères et le travail en équipe pluridisciplinaire », vous devez 
pouvoir analyser la situation, vous organiser et adapter vos tâches en fonction de votre analyse tout 
en intégrant le bénéficiaire. Vous devez aussi transmettre les informations nécessaires à votre 
équipe oralement et par écrit. 
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Avant la validation, nous vous conseillons de consulter les informations suivantes : 

Brochure Assaf_V6.indd (aidesadomicile.be) La brochure complète se trouve à la suite des liens. 

Des conseils de sécurité à la maison pour les aînés | Lifeline Canada® Ce site est canadien, il 
répond à la législation de ce pays néanmoins il permet de mieux comprendre les métiers de 
l’aide à domicile. 

Principes de la démarche d’aide  pour un aide-ménager social : 

Pour stimuler les potentialités du bénéficiaire dans le cadre d'une prise en charge globale, 
l’aide-ménager social doit utiliser la démarche d’aide. Elle s’effectue en 3 étapes : j’observe, je 
comprends, j’agis. 

- J’observe la situation : l’observation a pour objectif de collecter les données (besoins du
bénéficiaire, capacité du bénéficiaire, milieu de vie, entourage, …)

- Grâce à ces données, je comprends la situation dans laquelle je me trouve, l’objectif que je
dois mener en me référant à mon rôle et ses limites.

- J’agis en fonction.

Informations complémentaires qui pourraient être utiles dans l’exercice de la fonction des aide-
ménagers(ères) mais qui ne seront pas évaluées dans cette épreuve :

- https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-
response

- https://www.sciensano.be/fr/sujets-sante/sante-mentale
- https://www.cresam.be/sante-mentale/references-et-definitions/

https://www.aidesadomicile.be/wp-content/uploads/2022/05/brochure-statuts-metier-assaf.pdf
https://www.lifeline.ca/fr/ressources/comment-ameliorer-la-securite-a-domicile/
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.sciensano.be/fr/sujets-sante/sante-mentale
https://www.cresam.be/sante-mentale/references-et-definitions/
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